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Ciudadania global: educar en la responsabilidad digital

El acoso a través de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion ha
sido definido como un comportamiento agresivo, repetitivo y deliberado entre iguales,
en el cual una persona o un grupo utiliza dispositivos electronicos para maltratar a una
victima que no puede defenderse facilmente por si misma. Por ello, para algunos
investigadores, el ciberbullying representa el mismo problema que el bullying solo que
se realiza a través de Internet y dispositivos tecnolégicos (new bottle but old wine). De
hecho, en las investigaciones se constata que hay un estrecho vinculo entre bullying y
cyberbullying. Sin embargo, el cyberbullying tiene una serie de caracteristicas que deben
ser tenidas muy en cuenta. El anonimato del agresor, que favorece la impunidad e
incrementa la indefensidn y el desamparo en las victimas; la amplitud de la audiencia y
la difusién masiva, de manera que las agresiones son de caracter mas publico; la
imposibilidad de huir o evitar la agresion, que es lo que se conoce como ciberpresencia...
Esa conducta de ciberviolencia se puede reproducir en cualquier lugar y momento, v,
asociado con esto, la reproduccién de la agresion ad infinitu. Podriamos decir que la
persona que sufre ciberacoso no tiene descanso. No se siente "a salvo’ en ningun lugar
y esto puede provocarle mucha ansiedad y desesperaciéon. De hecho, segln indican
algunos estudios, los suicidios estan mas vinculados al ciberbullying que al bullying.”

Belén Martinez Ferrer, profesora de Psicologia Social de la Universidad Pablo de Olavide

De la competencia a la responsabilidad

La responsabilidad digital desde la ética del cuidado

La competencia digital ya no consiste Unicamente en tener destreza en el uso de las
herramientas digitales, sino también en dotarlas de un sentido ético enmarcado en el
desarrollo de la responsabilidad en los siguientes ambitos del cuidado:

1. El autocuidado digital, para prevenir posibles abusos y adicciones.

2. El cuidado de los demds, a través de un uso respetuoso de las herramientas digitales.

3. El cuidado del planeta, mediante tecnologias sostenibles y acordes con los ODS.
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https://www.grupoeducar.cl/material_de_apoyo/menores-pautas-autocuidado-navegar-internet/
https://www.netiquetate.com/netiqueta-paso-a-paso/
https://www.itu.int/es/mediacentre/backgrounders/Pages/icts-to-achieve-the-united-nations-sustainable-development-goals.aspx

éComo educar en la responsabilidad digital?
La Fundacién SM y SM impulsamos en nuestros proyectos educativos, sociales y de
servicios una ciudadania global basada en la responsabilidad digital o uso de las

herramientas digitales con la ética del cuidado como criterio fundamental.

Estas son algunas pautas de linea editorial de referencia:

e Dar a conocer a los menores sus derechos digitales.

e Diferenciar conceptos como actitud, responsabilidad y ciudadania digitales.

e Formar para asegurar la proteccién de datos, en especial, de los menores.

e Ensefar la importancia de la identidad digital y de la huella digital.

e Fomentar las competencias digitales del alumnado.

e Poner en comun datos relevantes sobre acoso digital.

e Reforzar la responsabilidad digital ante el aprendizaje a distancia.

e Recomendar la comprobacion de la fiabilidad de la informacidon compartida.

e Explicar la diferencia entre brecha digital e inclusién digital.

e Vincular la_participacién digital con la practica de la democracia.

e Conocer los conflictos relacionados con la tecnologia y actuar para mitigarlos.

e Difundir publicaciones de SM sobre seguridad digital y autorregulacidn digital.

e Conocer iniciativas de la Fundacion SM relacionadas con la ciudadania digital.

Nadie sabe mas que todos juntos

¢Tienes dudas, sugerencias, aportaciones o quieres profundizar en este tema de linea
editorial? Pon en comun tus inquietudes en el Grupo Linea editorial de Yammer o

contacta con el equipo de Linea editorial de |la Direccidon Corporativa de Educacion.
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https://usolovedelatecnologia.orange.es/CartaDerechosDigitales.pdf
https://blogs.uoc.edu/epce/es/actitud-digital-responsabilidad-social/
https://edu.google.com/intl/ALL_es/future-of-the-classroom/digital-responsibility/
https://observatorio.tec.mx/edu-news/ciudadania-digital-pandemia
https://www.gestoresgranada.es/images/0_imagen/BANNER/DOC.1-COMPROMISOS.pdf
https://confilegal.com/20180709-5-claves-y-7-consejos-para-proteger-la-identidad-digital-de-los-menores-en-internet/
https://tecnologias.uchile.cl/subes-las-fotos-de-tus-hijos-a-internet-les-pediste-permiso-pensaste-lo-que-podria-significar-eso-antes-de-hacerlo/
https://gaptain.com/blog/5-competencias-digitales-para-ninos/
https://www.savethechildren.es/publicaciones/informe-violencia-viral-y-online-contra-la-infancia-y-la-adolescencia
https://hcisdnews.org/la-importancia-de-la-responsabilidad-digital-aumenta-con-el-aprendizaje-a-distancia/
https://the-update.com/el-50-de-los-menores-no-sabe-si-lo-que-comparte-es-real/
https://www.undp.org/es/blog/la-evolucion-de-la-brecha-digital
https://elpais.com/america/economia/termometro-social-de-america/2022-02-25/la-inclusion-digital-hace-posible-una-recuperacion-mas-resiliente-para-todos.html
https://www.youtube.com/watch?v=rRlprU9jWe8
https://www.tecnologialibredeconflicto.org/
https://es.literaturasm.com/libro/valkiria-game-over
https://aprenderapensar.net/2021/08/31/autorregulacion-digital/
https://www.fundacion-sm.org/tecnologia-con-proposito-para-una-ciudadania-global/
mailto:sonia.caliz@grupo-sm.com

